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ABSTRAK 

Rumah Sakit Mutiara Hati yang terletak di Jl. Raya Tambak Sari No.Km.36, RW.No.15, Tambak Rejo, Kec. 

Gading Rejo, Kabupaten Pringsewu, memiliki poli untuk pasien yang memerlukan cuci darah. Sebagai rumah 

sakit tipe C, fasilitasdan peralatan yang dimiliki tidak sebanyak atau sebaik rumah sakit tipe B atau A. Saat ini, 

proses pendaftaran pasien masih menggunakan Microsoft Excel, yang mengakibatkan pengolahan data tidak 

optimal, pencarian data lampau sulit, dan pembuatan laporan memerlukan waktu lama. Untuk mengatasi 

masalah ini, Rumah Sakit Mutiara Hati membutuhkan sistem informasi pendaftaran pasien yang lebih efisiendan 

terkomputerisasi. Metode Extreme Programming (XP) dipilih untuk pengembangan sistem ini karena 

pendekatannya yang fleksibel dan kolaboratif, memungkinkan adaptasi cepat terhadap perubahan kebutuhan 

selamaprosespengembangan. Hasilpenelitianmenunjukandenganadanya sisteminformasipendaftaranpasien 

Hemodialisa dapat mengotomatisasi pendaftaran pasien, mempermudah pencarian data, dan mempercepat 

pembuatan laporan. Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pengolahan data, 

mengurangi waktu administrasi, dan bertujuan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pasien di Rumah 

Sakit Mutiara Hati. 

 

Katakunci:Aplikasi Pendaftaran,MicrosoftExcel,Pasien,Extreme Programming 

1. PENDAHULUAN 

 LatarBelakang 

Dalam perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi, sistem informasi sangat berpengaruh 

dalam berbagai bidang. Dengan adanya sistem 

informasi dapat mempermudah penulis dalam 

melakukan pengolahan data sehingga dapat 

menghemat waktu, ruang, dan biaya. Untuk 

meningkatkan pelayanan kesehatan yang baik bagi 

masyarakat, perlu adanya perubahan dalam hal 

sistem yang digunakan agar lebih efektif danefisien. 

Pengolahandatauntukpelayanankesehatan 

didalammasyarakatsangatpenting. Denganadanya 

pengolahan data dapat disusun suatu informasi 

untuk membantu proses pelayanan kesehatan yang 

dapat menyajikan segala kebutuhan informasi 

layanan kesehatan masyaraka. 

Begitupun dengan Rumah Sakit Mutiara Hati yang 

tidak dapat lepas daripermasalahan yang ada, yaitu 

memberikan layanan informasi yang cepat, tepat, 

akurat,danefisien.dantentusajainformasiini 

sangat penting dalam pengambilan keputusan, 

sebagai salah satu instansi yang bergerak dibidang 

kesehatan dalam melayani masyarakat luas, 

permasalahan yang dialami pun sangat kompleks, 

antara lain adalah Pendaftaran Pasein. Dalam 

Pendaftaran Pasien pada rumah sakit Mutiara Hati 

masih secara manual menggunakan buku untuk 

mencatat data pasien sehingga menyebabkanantrian 

yang menumpuk. Hal itu bisa menyebabkan 

peningkatan angka covid-19 di Indonesia, dimana 

sekarang pemerintah mengharuskan semua instansi 

untuk mematuhi protokol kesehatan salah satunya 

adalah menjaga jarak dan menjauhi keramaian. 

Dengan menggunakan buku sebagai pencatatandata 

pasien petugas sering mengalami kesulitan dalam 

pencarian data pasien, sering terjadinya kesalahan 

dalam pencatatan dan antrian pasien dalam 

membuat laporan. 

 

Hal ini tentu saja memerlukan sistem pengolahan 

datayangmembutuhkankecepatandalam 
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memproses data menjadi sebuah informasi. Dan 

juga setiap pasien selalu mengharapkan pelayanan 

yang maksimal termasuk dalam memperoleh data. 

Oleh karena itu pembuatan suatu aplikasi yang 

dapat membantu permasalahan danmengoptimalkan 

rumah sakit tersebut.Berdasarkan uraian di atas 

penulis tertarik untuk mengangkat permasalahan 

yang berjudul: “Sistem Informasi Pendaftaran 

Pasien Online di Rumah Sakit Mutiara Hati 

Berbasis Web”. 

 

2. Referensi 

 Sistem 

Sistem secara etimologis atau asal usul kata sistem 

berasal dari bahasa latin systema atau bahasa 

Yunani sustema yang memiliki arti suatu kesatuan 

dimana terdiri dari elemen atau komponen yang 

dihubungkan secara bersama supaya dapat 

memudahkantransfer materi, energiatau informasi. 

Sistem dikenal sebagai kesatuan bagian yang 

memiliki keterhubungan antara satu dengan yang 

lainnya dan mempunyai item-item penggerak. 

Semisal sistem adalah sistem tata surya, sistem 

pemerintahan Indonesia dan sistem eksresi di 

manusia serta sistem komputer. 

 

Sistem adalah suatu rangkaian yang terdiri dari dua 

atau lebih komponen yang saling berhubungan dan 

saling berinteraksi satu sama lain untuk mencapai 

tujuan dimana sistem biasa nya terbagi dalam sub 

system yang lebih kecil yang mendukung system 

yang lebih besar Terdapat dua kelompok 

pendekatan, yaitu menekankan pada prosedur dan 

komponenatauelemennya.Pendekatansistemyang 

lebih menekankan pada prosedur pendefinisian 

sistem adalah suatu jaringan kerja dariproseduryang 

paling berhubungan, berkelompokdan bekerjasama 

untuk melakukan kegiatan pencapaian sasaran 

tertentu. Makna dari prosedur,yaitu urutan yang 

tepat dari tahapan- tahapan instruksi yang 

menerangkan apa (what) yang harus dikerjakan, 

siapa (who) yang mengerjakan, kapan (when) 

dikerjakan dan bagaimana (how) mengerjakannya. 

Sedangkan pendekatan yang menekankan pada 

komponen mendefinisikan “sistem” adalah 

kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi 

untuk mencapai suatu tujuan tertentu.(Wibowo & 

Fajrul Hukmi Poetra, 2023) 

 

 Informasi 

(Fitri et al., 2024) informasi merupakan data yang 

sudah diproses menjadi sebuah wujud yang 

bermanfaat untuk si penerima dalam pengembilan 

keputusan pada saat ini atau di masa mendatang. 

Informasi memiliki sumber yaitu data. Data 

merupakan fakta yang mendeskripsikan suatu 

insiden-insiden dan integrasi bukti-bukti. Data 

merupakan bentuk yang belum diolah atau mentah 

sehingga perlu diproses lebih jelas lagi agarmenjadi 

berfaedah bagi pemakainya. Kualitas informasi 

tergantung pada beberapa hal yaitu: 

a. Accuracy,beratiinformasiharusterhalang 

darikeraguan. 

b. Ontime,berartiinformasiyangditerima harus 

tepat waktu. 

c. Relevant,berartiinformasiharusmemiliki 

faedah bagi si penerima. 

 

 SistemInformasi 

Sistem informasi yaitu gabungan elemen-elemen 

yang berguna untuk mengumpulkan, memproses, 

dan meny informasi untuk mencapai hasil tujuan 

tertentu. Sistem informasi terdiri dari enam 

komponensumber daya, yaituprocedure(prosedur), 

database (basis data) network (jaringan), hardware 

(perangkat keras), software (perangkat lunak) dan 

sumber daya manusia. Dengan kehadiran sistem 

informasi maka manusia sangat mudah untuk 

mendapatkan informasi di media elektronik 

khususnya website. Adapun contoh dari sistem 

informasi adalah sepertisistem informasi akademik 

yang memberi informasi kegiatan sekolah maupun 

perkuliahan,sistemmanajemenyangbergunauntuk 

monitoring kerja karyawan.(Lusiana et al., 2024) 

 

 PendaftaranPasien 

Pendaftaran Pasien adalah bagian informasi yang 

merupakan tempat dimana pengaturan rawat jalan 

dilakukan. Tata cara penerimaan pasien yang 

disebut admitting procedure harus wajar sesuai 

dengan keperluannya, jelas, nyaman, sopan, ramah 

dan berpedoman pada standar pelayanan kesehatan 

dan prosedur tetap instansi kesehatan. Salah satu 

bagian yang melayani pasien rawat jalan dan 

mendaftarkanpasienbaru maupunlama baikpasien 

umum ataupun asuransi yaitu Tempat Pendaftaran 

Pasien adalah dimana petugas mempunyai tugas 

pokokmenerimapasienyang berobat dirawat jalan 

dan mencatat pendaftaran pasien (registrasi). 

Menyediakanformulir-formulirrekammedisdalam 

folder dokumen rekam medis, memberi informasi 

tentangpelayanan-pelayanandirumahsakityang 
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bersangkutan. Tertib administrasi merupakan salah 

satu faktor yang menentukan dalam upaya 

pelayanan kesehatan.(Theresia Elen Novia Ziraluo 

et al., 2024) 

 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

Sistem Informasi ManajemenRumah Sakitadalah 

suatu tatanan dengan pengumpulan data, penyajian 

informasi, penyimpulan informasi,  dan 

penyimpananinformasiyangdibutuhkanuntuk 

kegiatanrumahsakit,sertamenyederhanakan 

rangkaianaktivitasdirumahsakityangtersusun secara

 rapi  dan sistematis  melalui sistem 

komputerisasi sehingga berdampak pada pelayanan 

yanglebihefisien,cepatdanmudah.(Rizkyetal., 2024) 

 

 SistemAnterian 

Sistem Antrian merupakan suatu sistem yang 

mengatur kedatangan dari pelanggan yang 

memerlukanlayanandarisatuataulebihpelayanan. 

Metodepemilihanyangdigunakandalampenelitian ini 

untuk menentukan pelanggan mana yang akan 

dilayaniterlebihdahulu yaitudenganmenggunakan 

metode First In First Out (FIFO) atau dikenal juga 

dengan metode First Come First Served (FCFS). 

MetodeFIFO yaitu metodedimana pelanggan yang 

datang awal yang dilayani terlebih dahulu, setelah 

antrean pertama selesai mendapatan pelayanan, 

maka antrean dilanjutkan oleh antrean selanjutnya 

dan berlanjut sampai pada anterian 

terakhir.(Winahyu, 2022) 

 

 DataManajemenSistem 

DBMS merupakan perangkat lunak yang dirancang 
untuk dapat melakukan utilisasi dan mengelola 

koleksi data dalam jumlah yang besar. DBMS juga 

dirancang untuk melakukan manipulasi data secara 

lebih mudah. DBMS merupakan antarmuka antara 

pengguna basis data 10 (baik pengguna langsung 

maupun aplikasi) dengan data yang tersimpan. 

Penyimpanan data oleh DBMS disesuaikan dengan 

model datanya, beberapa contoh DBMS adalah 

PostgreSQL, MySQL, DB2, Oracle, SQL Server, 

dan lain lain. Sebelum ada DBMS, data pada 

umumnyadisimpandalambentukflat file, yaitufile 
teksyangadapadasistemoperasi.Sampaisekarang pun 

masih banyak aplikasi yang menyimpan dalam 

bentuk flat file secara langsung. Contoh yang 

sederhana adalah misalnya dalam sistem operasi 

Linuxterdapat file password yang digunakanuntuk 

menyimpan nama penggunaanya(Rahmah et al., 

2022) 

1. BahasaPemrograman 

Programming language (bahasa pemrograman) 

merupakan suatu sintak untuk mendefinisikan 

program komputer, bahasa ini memungkinkan 

seorangprogrammer dapat membuat suatuprogram 

aplikasi (Ramadhan, 2022) 

2. Hosting 

Hosting merupakan tempat penyimpanan data 

website dimana didalamnya meliputi kapasitas 

penyimpanan, bandwith yang merupakan sebuah 

kapasitas yang di gunakan untuk mengukur jumlah 

pengunjung website serta databaseHosting juga 

memiliki arti layanan berbasis internet sebagai 

tempat penyimpanan data atau tempat menjalankan 
aplikasi ditempat terpusat yang disebut dengan 

server dan dapat diakses melalui jaringan internet 

(Muhammad Jibril et al., 2023) 

3. AplikasiPendukung 

Sublime text salah satu kode editor yang biasa 

digunakan oleh para programmer untuk membuat 

suatu program. Sublime text merupakan perangkat 

lunak text editor yang digunakan untuk membuat 

atau meng-edit suatu aplikasi. Sublime text 11 

mempunyai fitur plugin tambahan yang 

memudahkanprogrammer”.Selainitu,menjelaskan 

bahwa “Sublime Text 3 adalah editor berbasis 

python, sebuah teks editor yang elegan, kaya akan 

fitur, crossplatform, mudahdan simple yangcukup 
terkenal di kalangan developer (pengembang), 

penulis dan desainer”.(Aqham et al., 2022) 

 

 MetodePengembangan Sistem 

(Hidayatulloh & Nur Isnaini, 2024) Extreme 

Programming (XP) mengadopsi pendekatan agile 

untuk pengembangan perangkat lunak yang 

diasumsikan dapat membantu meningkatkan 

efisiensi dan fleksibilitas dari sebuah proyek 

pengembangan perangkat lunak dengan 

mengkombinasikan berbagai ide sederhana. Extrem 

Programming dipopulerkan oleh Kent Beck pada 

tahun 2010 sebagai metode atau pendekatan untuk 

mengembangkan sistem software engineering. 

Extrem Programming tidak selalu cocok untuk 

setiap proyek pengembangan perangkat lunak. 

Kelebihan Extrem Programming adalah sesuaiuntuk 

digunakan pada proyek yang 12 memiliki dynamic 

requirements seperti permintaan dari 

clientsyangsewaktu–waktumengalamiperubahan 

selama pengerjaan projek dilakukan. Proyek 

semacam ini memerlukan adaptasi cepat dalam 

mengatasi perubahan-perubahan yang terjadiselama 

proses software development. Extrem Programming 

juga cocok untuk proyek dengan 

jumlahanggotatimtidakterlalu banyak(sekitar 10- 20 

orang) dan berada pada lokasi yang sama. Kent 

Beck, CynthiaAndres2004(Extreme Programming 
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Exsplained) Aspek dari Extrreme Programming 

(XP) terdiri dari berbagai teknik atau dapat diamati 

dari berikut ini : 

 

 

Gambar2.1ExtremProgramming(XP) 

 

1. Planning 

Tahap planning dimulai dengan melakukan 

analisa alur sistem yang sedang berjalan 

sehingga dalam pembuatan sistem akan di 

ketahui bagaimana untuk membuat sistem 

informasiyang barudenganusulanyangdapat 

memenuhi kebutuhan. 

2. Design 

Design di Extreme Programming mengikuti 

prinsip Keep It Simple (KIS). Untuk design 

yang sulit, Extreme Programming akan 

menggunaan Unified Modelling Language 

(UML) dalam pembuatan design. Extreme 

Programming juga mendukung adanya 

refactoring dimana software sistem diubah 

sedemikian rupa dengan cara mengubah 

stuktur kodedan menyederhanakannya namun 

hasil dari kode tidak berubah. 

3. Coding 

Proses coding pada Extrem Programming 

diawali dengan membangun serangkaian unit 

test. Setelah itu pengembang akan berfokus 

untuk mengimplementasikannya. Dalam 

Extreme Programming diperkenalkan istilah 

Pair Programming dimana proses penulisan 

program dilakukan secara berpasangan. Dua 

orang programmer saling bekerjasama di satu 

komputer untuk menulis program. Dengan 

melakukan ini akan didapat real-time problem 

solving dan real-time quality assurance. 

4. Testing 

Tahap ini dilakukan pengujian kode pada unit 

test. Dalam Extreme Programming, 

diperkenalkan Extrem Programming 

acceptance test atau biasa disebut Admin. Tes 

ini dilakukan oleh Admin yang berfokus 

kepadafiturdanfungsisistemsecara 

keseluruhan.Acceptancetestiniberasaldari user 

stories yang telah diimplementasikan. 

 

 AlatPengembanganSistem 

UML singkatan dari Unified Modeling Language 

yang berarti bahasa pemodelan standar. Chonoles 

(2003) mengatakan sebagai bahasa, berarti Unified 

Modeling Language memiliki sintaks dan sematik. 

Ketika kita membuat model menggunakan konsep 

Unified Modeling Language, ada aturan aturanyang 

harus diikuti. Bagaimana elemen elemen pada 

model-model 14 yang kita buat berhubungandengan 

lainya harus mengikuti standar yang ada. Unified 

Modeling Language bukan hanya sekedar diagram, 
tetapi juga menceritakan konteksnya, ketika 

pelanggan memesan sesuatu dari sistem, bagaimana 

transaksinya?, bagaimana sistem mengatasierror 

yang terjadi? Dansebagainya dapat di jawab dengan 

UML. Beberapa literature menyebutkan bahwa 

Unified Modeling Language menyediakan sembilan 

jenis diagram, namun kesembilan diagram itu tidak 

mutlak harus di gunakan dalam pengembangan 

perangkat lunak, semua di buat sesuai dengan 

kebutuhan. Berikut beberapa penjelasan diagram 

Unified Modeling Language yang di gunakan 
dalam penelitian ini : 

1. UseCase Diagram 

use case atau diagram use case merupakan 

pemodelan untuk tingkah laku sistem informasi 

yangakandibuat.Diagramusecasemendefinisikan 
interaksi antara satu atau lebih aktor sesuai sistem 

informasi yang akan dibuat. Use case digunakan 

untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada didalam 

sebuah sistem informasi dan siapa yang berhak 

menggunakan fungsi fungsi tersebut. (Ramdany et 

al., n.d.) 
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2. ActivityDiagram 

(Ramdany et al., n.d.) Diagram aktifitas atauactivity 

diagram menggambarkan bagaimana aliran 

kerjaatauaktifitasatauprosesbisnisataumenudari 

sebuah sistem. diagram aktifitas menggambarkan 

aktifitas sistem, bukan apa yang dilakukan oleh 

aktor16.Diagramaktifitasbanyakdigunakanuntuk 

hal-hal seperti Perancangan proses bisnis, Urutan 

atau tampilan dari sistem/user interface, 
Perancangan pengujian dan Perancangan menuyang 

ditampilkan pada sistem. Definisi simbol apa saja 

yang dimiliki pada diagram kelas dan kegunaanya 

dijelaskan pada table 2.2 berikut ini : 
 

3. ClassDiagram 

(Ramdany et al., n.d.) Diagram kelas atau class 

diagram memodelkan struktur sistem dari segi 

pendefinisian kelas-kelas sesuai dengan sistemyang 

akan dibuat. Setiap kelas memiliki atribut dan 

metode operasi. Atribut merupakan variable yang 

dimiliki suatu kelas. Sedangkan metode atauoperasi 

merupakan fungsi fungsi yang dimilikisuatu kelas. 

Diagramkelas dibuat agar programmer atau 

pembuat program dapat membuat fungsi dari 

sebuah sistem sesuai dengan yang ada pada 

dokumentasi perancangan. Definisi symbol dan 

kegunaanya dijelaskan pada Tabel 2.3. Susunan 

struktur diagram kelas yang baik harus memiliki 

jenis jenis kelas seperti, Kelas Main, kelas yang 

memiliki fungsi awal dieksekusi ketika sistem 

dijalankan, Kelas View, kelas yang menangani 

tampilan sistem, Kelas Controller, kelas yang 

menangani fungsi-fungsi yang harus ada dan 

diambil dari pendefinisian sistem, Kelas Model, 

kelas yang mewadahi data dari sebuah sistem. 

 PHP(PHPHypertextPreprocessor) 

PHP hypertext preprocessor merupakan bahasa 

berbentuk skrip yang ditempatkandalamserver dan 
diproses di server. Hasil compile eksekusinya yang 

nantinya akan dikirimkan ke klien, tempat pemakai 

menggunakan browser. Secara khusus, PHP 

dirancang untuk membentuk aplikasi web dinamis. 

Artinya, ia dapat membentuk suatu tampilan 

berdasarkanpermintaanterkini. Misalnya anda bisa 

menampilkan isi database ke halaman web. Pada 

prinsipnya PHP mempunyai fungsi yang sama 

dengan skrip-skrip seperti ASP(Active ServerPage), 

Cold Fusion, ataupun Perl. Namun perlu diketahui 

bahwa PHP sebernarnya bias dipakai secara 
command line. Artinya, skrip PHP dapat dijalankan 

tanpa melibatkan web server maupun browser. 

Kelahiran PHP bermula saat RamusLerdof 

membuat sejumlah skrip Perl yang dapat 

mengamati siapa saja yang dapat melihat-lihatdaftar 

riwayat hidupnya, yakni pada tahun 1994. Skrip-

skrip ini selanjutnya dikemas menjadi tool yang 

disebut “Personal Home Page”. Paket inilah yang 

menjadi cikal-bakal PHP. Pada tahun 1995, Ramus 

menciptakan PHP/FI Versi 2. 20 Pada versi inilah 

pemrograman PHP juga bias berkomunikasi dengan 

database dan melakukan perhitungan- perhitungan 
yang kompleks sambil jalan. PHP bersifat bebas 

dipakai, anda tidak perlu membayar apapun untuk 

menggunakan perangkat lunak ini, anda dapat 

mendownload nya melalui situs 

http://www.php.net. PHP tersedia dalam bentuk 

kode biner maupun kode sumber yang lengkap. 

Anhar, ST.(Buku Panduan Menguasai PHP & My 

SQL (Sinlae et al., 2024). 

 

 XAMPP 

MySQL adalah database server relasional yang 

gratis di bawah lisensi GNU (General Public 

License). Dengan sifatnya yang open source, 

memungkinkan juga user untuk melakukan 
modifikasi pada source codenya untuk memenuhi 

kebutuhan spesifik mereka sendiri. MySQL 

dikembangkan oleh MySQL AB, sebuahperusahaan 

komersial yang membangun layanan bisnisnya 

melalui database MySQL MySQL adalah sebuah 

perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL 

(bahasa Inggris: database management 

system)atauDBMSyangmultithreaddan multiuser 

 

3. PEMBAHASAN 

 AnalisaSistem 

a. AnalisaKebutuhananSistem 

Adapun Analisa kebutuhan adalah Aplikasiyang 

akan dibuat dan kegunaanya dapat diuraikan 

sebagai berikut : 

1. Admindapatmasukkemenuutama 

http://www.php.net/
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2. Admindapatmelakukaninputdata:dokter, pasien 

dan pendaftaran. 

3. Admindapatmelakukanoutput : cetaklaporan. 

4. Pasiendapatinputdatapasiensecara online 

5. Pasiendapatmelihatdatapasienyangsudah 

terdaftar rumah sakit mutira hati secara online 

 

b. AnalisaKebutuhanFungsional 

Analisaterhadapkebutuhanfungsionaldari 

aplikasiyangdimaksuduntukmengetahuialur 

informasiyangberlakupadaaplikasitersebut. Sehingga 

dapat memahami cara kerja dari aplikasi. 

Analisakebutuhanfungsionalpadasistemini adalah : 

1. sistemdapatmenampilkandatadokter 

2. sistemdapatmenampilkandata pasien 

3. sistemdapatmenampilkandata pendaftaran 

 

C. AnalisaKebutuhanNonFungsional 
Analisa kebutuhan non- fungsional pada 

penelitian ini dapat diuraikan sebagi berikut : 

a. AnalisaKebutuhanPerangkatKeras (Hardware) 

Kebutuhan perangkat keras yang akandigunakan 

penulis selama pengembangan sistem informasi 

pendaftaran pasien online di rumah sakit mutiara 

hati dengan spesifikasi sebagai berikut: 

1. Procsessor IntelPentiumIV.  

2. RAM2 GB. 

3. Harddisk(HDD) 256 GB. 

4. 

b. 

 

Analisa Kebutuhan Perangkat 

 

Lunak 
 (software)  

Kebutuhan perangkat lunak yang akan digunakan 

penulis selama pengembangan sistem informasi 

pendaftaran pasien online di rumah sakit mutiara 

hati yaitu sebagai berikut: 

1. SistemOperasiWindows764bit. 

2. XAMPP 

3. VisualStudioCode 

 

c. KebutuhanPerangkatPikir(Brainware) 

Brainwaremerupakanorangyangmampuuntuk 

menjalankan sistem aplikasi ini dengan mengikuti 

pelatihan sebelumnya. 

 

d. Data 

Data-data yang diperlukan dalam penelitian ini 

adalah data dokter, data pasien, pada rumah sakit 

mutiara hati. 

 PerancanganSistem 

Perancangan sistem merupakan merancang atau 

men-desain sebuahsistemyangbaik, dimana isinya 

adalah langkah-langkah operasi dalam proses 

pengolahan data dan prosedur untuk mendukung 

operasi sistem. Alat bantu yang digunakan oleh 

penulis untuk merancang sistem secara umum 

adalah Unified Modelling Language (UML). 

Diagram Unified Modelling LanguageUML yang 

digunakan adalah activity diagram, usecase 

diagram, dan class diagram. 

 

1. UseCase Diagram 
 

Gambar3.1UseCase diagram 

 

2. ClassDigram 
 

Gambar3.2Classdiagram 
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3. RancanganActivityDiagramMenuLogin 
 

Gambar3.3ActivityDiagramMenu Login 

 
4. ActivityDiagramMengelolaPasien 

 

Gambar3.4 ActivityDiagramMengelolaPasien 

 

5. ActivityDiagramMengelola Dokter 
 

Gambar3.5 ActivityDiagramMengelolaDokter 

6 RancanganInput 

a. RancanganMenuLogin 
 

Gambar 3.9RancanganMenuLogin 

 

 

b. RancanganInputDataPasien 
 

Gambar 3.11RancanganInputDataPasien 

 

 

c. RancanganInputDokter 

 

Gambar 3.12RancanganInputDokter 
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d. RancanganInputPendaftaran Pasien 
 

Gambar3.13RancanganInputPendaftaranPasien 

e. RancanganLaporanPendaftaranPasien 
 

Gambar3.14RancanganLaporanPendaftaran 

Pasien 

 

4. HasilPenelitian 

a. TampilanMenuLogin 

Pada menu login, kita terlebih dahulu memasukan 

user name berupa email dan password untuk 

memasuki halaman menu utama lalu klik 

login.Tampilan menu login sebagai berikut : 
 

Gambar4.1TampilanMenuLogin 

b. TampilanFormMenu Utama 

Jika pengguna berhasil login maka akan tampilform 

menu utama Sistem Informasi Pendaftaran Pasien 

Online di Rumah Sakit Mutiara Hati. Dalam menu 

utama terdapat menu beranda dan menu Dokter. 

Tampilan menu utama sebagai berikut : 

 

Gambar4.2TampilanMenu Utama 

 

c. TampilanInputDataPasien 

Didalam input data pasien terdapat terlebih dahulu 

harus melengkapidatapasiensepertinamalengkap, 

jenis kelamin, tempat lahir, tanggal lahir, alamat, 

no.hp. Tampilan input data pasien sebagai berikut : 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Gambar4.3TampilanInputDataPasien 

d.Tampilan Input Dokter 

Didalam input dokter terlebih dahulu isikan data 

dokter berupa nama dokter dan spesialis.Tampilan 

input dokter sebagai berikut : 
 

 
Gambar4.4TampilanInputDokter 
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5. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah di lakukan 

penulis, maka dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

a. Penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi 

PendaftaranPasienpadaRumahSakit Mutiara 

Hati yang dapat membantu manajemen dalam 

mengolah data pendaftaran pasien. 

b. Dengan adanya Sistem Informasi Pendaftaran 

Pasien pada Rumah Sakit Mutiara Hati, 

membantu kinerja pihak manajemenRumah 

Sakit Mutiara Hati menjadi lebih cepat dan 

efisien. 
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